附件1
湖南省农业农村厅出访多米尼加、巴巴多斯

团组境外服务项目比选采购文件

一、项目名称 

湖南省农业农村厅出访多米尼加、巴巴多斯团组境外服务项目

二、项目预算

本项目预算及最高限价均为10.58万元。按2人（处级）计算，含境外住宿费、伙食费、公杂费、境外城市间交通费、翻译服务费、签证费、境外人身财产保险费、出访手续费等相关支出，报价超出限价视为无效响应。采购方式为公开比选，定标采用综合评分法。服务周期自合同签订之日起，至出访完成、资料归档、项目验收合格为止。

注：美元汇率以6.80计算，结算以实际兑换汇率为准；国际机票费用不包含在上述10.58万元预算内，单独列支、据实结算，受托机构负责协助预订国际机票及行程确认等事宜。
三、项目概况
为深度融入共建“一带一路”高质量发展的工作部署，进一步加强我省与多米尼加、巴巴多斯等拉美重点国家农业交流合作、农产品贸易往来，湖南省农业农村厅拟组团于2026年12月8日-12月14日（不含国内城市间往返交通时间）赴多米尼加、巴巴多斯。旨在拜访多米尼加、巴巴多斯相关政府部门，对接相关商协会与企业，实地考察与巴巴多斯农业合作项目建设情况等。
四、服务需求
供应商需全权负责本次出访团组（2人）境外期间的全流程服务保障工作，协助公务拜会活动，具体如下：

1.协助收集出访团组人员相关信息，按照外事部门要求办理出境审批、签证等出访相关手续，编制出访手册。

2.根据出访任务要求，协助与境外机构或单位做好沟通协调，完成境外邀请函、拜访函、对接需求及相关单位背景材料的双向传递收发工作，并根据对接成果制定具体出访行程，明确各项活动的时间、地点、联络员、会见议程及参与人员等事项，配合完成出访相关材料的收集与筹备工作。
3.根据出访日程安排，协助衔接境外公务行程，提前预订车（船、机）票、酒店、会议室等，做好出访人员食、住、行等后勤保障工作，提供机场接送、外汇兑换等服务。

4.为公务拜会、对接洽谈等活动提供专业翻译服务。
5.具备完善的应急处置能力，及时应对出访期间各类突发情况。

6.出访结束后，协助做好证件归还、经费结算、出访报告撰写配合、影像资料整理归档等收尾工作。

7.完成采购人交办的与本次出访相关的其他工作任务。

五、服务要求

1.供应商须熟悉出访相关外事规定、纪律及最新要求，具备丰富的同类服务经验，能够按照采购人的出访要求制定科学合理的出访方案及日程安排。

2.须配备至少2名熟悉各类出境流程、具备丰富境外服务经验的工作人员，提供因公审批、签证、境外接待保障、公务活动组织、经费结算等全流程服务，保障出访活动筹备充分、组织有力、服务到位。若配备的工作人员不符合采购人要求，采购人有权要求予以更换。

3.服务过程中应当服从采购人的工作安排，对服务过程中获知的出访人员信息及企业商业秘密等内容严格保密，未经允许不得擅自泄露，否则须依照相关规定承担相应法律责任。

4.供应商须有高度的责任感和安全意识。如因供应商的原因导致产生财产损失和人身安全事故，由供应商负责。采购人不承担任何经济与法律上的责任。

六、评分标准
	类别
	评审因素
	分值
	评分标准

	价格部分
	报价
	25
	价格最低的报价为基准价（价格分为25分）。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：比选报价得分=（比选基准价/比选报价）×25（分数四舍五入保留到小数点后两位）

注：评委小组认为供应商报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有可能影响项目服务质量或者不能诚信履约的，需提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评委小组应当将其作为无效投标处理。

	技术部分
	服务方案
	40
	供应商为本次出访活动制订的出访服务方案，包括但不限于：①公务行程设计；②项目计划方案；③经费预算明细；④应急处理措施。

行程符合公务员外事出访最新要求，确保出访行程设计、活动实施方案制定、经费预算明细科学合理，要素齐全、具体细化，符合采购要求，可行性强，能确保出访活动准备充分、组织有力的计40分，每缺少一项要素的扣10分；每项要素内有一处内容存在错误或缺陷的扣2分，扣完为止。未提供不计分。

注：内容错误或有缺陷是指项目名称不符、内容与项目需求不一致、涉及的技术规范标准等与国家或行业法律法规和政策要求或磋商文件要求不一致，计划安排无条理性、内容空洞、语义表述不清，前后矛盾，存在歧义、混乱，内容不充实、不完善等。

	
	工作计划安排
	10
	根据供应商针对本项目提供的工作计划安排，包括但不限于：①整体工作进度计划及任务划分；②各个时间节点的设置把握。
注：整体工作进度计划安排详细，各个时间节点的设置把握准确，任务划分合理的计10分。每缺少一项要素的扣5分；每有一处内容存在错误或缺陷的扣2分，扣完为止。

	商务部分
	合理化建议
	6
	结合本项目实际情况，供应商提出对当前出访工作的策划创意、应对特殊情况的建议；每提供1条可行的合理化建议计2分，最多计6分；未提供的不计分。

	
	技术力量
	8
	供应商为本项目拟派的服务团队人员中，具有英语六级或同类证书的；有熟悉各项出境流程、具备类似境外服务项目经验、语言能力的，每1名计2分，最多计8分。

注：提供拟派的服务团队人员（含境外）及拟安排的工作清单，以及该人员身份证原件复印件、资格证书复印件，并加盖供应商公章，否则不计分。

	
	业绩
	9
	从2024年1月1日（以合同签订日期为准）至比选截止之日，供应商有类似公务团组境外服务项目业绩的，每提供一个计3分，本项最高计9分。

注：提供合同关键页复印件或中标公告，加盖供应商公章，否则不计分。

	
	文件编制
	2
	响应文件编制规范，有目录、编页码，装订成册，书面整洁无涂改，没有缺漏项，计2分。不符合要求的，每处扣0.5分，扣完为止。




